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▎ 个人优势
6年用户体验设计与AI产品交互经验，其中3年以上B端复杂系统设计经验，2年深耕LLM/Agent体验领域。擅长公司级UX策略制定、用户研究体系搭建、数据驱动体验度量与设计团队赋能。具备独立主导从0到1的AI产品交互体系建设经验，在蚂蚁集团、省级教育平台等项目中沉淀了完整的人机协作设计方法论与组件化设计资产。熟练掌握Figma/Sketch/Axure等全栈设计工具，积极探索AIGC在设计流程中的创新应用，致力于将用户体验转化为核心商业价值。
▎ 专业技能
◆ 用户体验策略与度量
• UX Strategy 制定：从业务目标到体验指标的拆解与映射，搭建 NPS/SUS/任务完成率等度量体系
• 设计系统构建：组件库、设计规范、原子化设计语言的全链路建设与维护经验
• 数据驱动迭代：埋点方案设计、行为数据分析、A/B测试验证闭环
• 体验走查与评审：建立跨角色体验验收标准与设计质量门禁机制
◆ 用户研究与洞察
• 定性研究：深度访谈、焦点小组、情境调研、卡片分类法等
• 定量研究：问卷设计、可用性测试（ moderated / unmoderated ）、眼动热图分析
• 用户画像与旅程地图：基于研究数据构建 Persona 与 CJM，驱动设计决策
• 竞品分析与趋势跟踪：定期输出行业UX趋势报告与设计机会点识别
◆ AI 产品交互设计
• Agent 对话设计：意图理解与拆解、多轮对话上下文管理、澄清与纠错机制
• 人机协作范式：置信度分级可视化（L1-L5 风控体系）、RAG 事实核查、优雅降级
• 多模态交互：文本/图像/语音多通道输入融合与反馈设计
• 提示词工程：面向设计场景的 Prompt 编排与效果调优
◆ 设计工具
• 主力工具：Figma（协同原型+设计系统） / Sketch（视觉交付） / Axure（高保真交互）
• 辅助工具：MasterGo / Pixso / Visio（流程图） / Principle（动效）
• 效率工具：Vibe Coding（zcode/Trae/Codex）快速原型验证
• 文档与协作：Confluence / Notion / 飞书多维表格
▎ 工作经历
蚂蚁集团 · 数字科技线  |  资深交互设计师（AI方向）	2025.12 – 2026.06
• 主导模型中心 Agent 体验升级项目，针对复杂 AI 模型调度场景重构人机协作交互范式；通过优化意图理解、多轮对话及三级置信度反馈机制，Agent 任务完成率提升约 27%，开发者平均任务耗时缩短 35%
• 独立负责风险洞察中台全域体验设计，统一机构/用户/平台三端信息架构与交互规范；打通跨角色数据流转闭环，将跨部门协作认知成本降低约 40%，推动建立跨端体验一致性评审机制
• 参与制定团队级 UX 度量指标体系（SUS、任务完成率、错误率等），牵头完成关键路径可用性测试 20+ 轮次，形成可复用的体验优化决策框架
• 跟踪前沿 AI/UX 趋势（如 Multi-Agent 协作、Agentic UI），定期向团队输出设计洞察与技术可行性评估报告，推动 AIGC 工具在日常工作流中的落地试点
河南景信息科技有限公司  |  用户体验设计师（AI方向）	2023.05 – 2025.12
• 主导河南省高等学校人工智能教育平台「智慧教学 Agent」从 0 到 1 的交互体系搭建；针对模型幻觉、上下文断裂等典型痛点，创新设计 L1-L5 风险分级执行机制与置信度可视化方案，用户对 AI 输出信任度评分提升 42%
• 搭建设计规范与完整组件体系（覆盖 50+ 组件），制定交互/视觉标准文档与设计 Token 系统；推动设计资产化落地，使团队设计产出效率提升 60% 以上，跨角色沟通成本显著降低
• 建立数据驱动的体验优化闭环机制：整合用户反馈渠道（NPS 问卷 + 应用内评价 + 客服工单）→ 行为埋点分析 → 可用性测试 → 迭代优先级排序，核心路径用户满意度从 3.2 提升至 4.5（5分制）
• 作为 UX 负责人对接省教育厅与高校侧，组织需求评审会 30+ 场、用户访谈 50+ 人次，输出用户画像 3 类、服务蓝图与体验地图各 2 套，为产品规划提供坚实的研究支撑
伊飒尔体验云科技有限公司  |  用户体验设计师	2020.03 – 2023.04
• 深度参与金融（头部银行 App）、汽车（智能座舱 HMI）、医药等领域头部产品的全链路体验设计，累计交付设计方案 15+ 个版本迭代
• 主导 B 端复杂系统从 0 到 1 的体验架构搭建，涵盖供应链管理系统、数据可视化大屏、后台运营平台等多条产品线，沉淀跨行业 B 端设计方法论
• 负责 C 端 App 大版本改版的信息架构重构与核心链路体验优化，通过可用性测试与数据验证驱动设计决策，关键转化率提升 18%
• 参与建立工作室级用户研究流程规范，引入卡片分类法、树形测试等方法论，提升团队研究能力成熟度
▎ 核心项目
模型中心 Agent —— 蚂蚁风控决策引擎体验重构
AI Agent · 金融风控 · B端
面向算法/风控模型同学与策略同学的 AI 模型调度平台体验全面升级。
• 痛点诊断：通过用户访谈与操作日志分析，定位 200+ 模型版本对比困难、手动跑批耗时长、置信度阈值设置缺乏引导、黑箱不可解释四大核心问题
• 交互范式重构：设计「用户输入→意图自动拆解→模型匹配推荐→并行/串行调度编排→结果聚合对比→反馈确认」的人机协作新范式
• Agent 能力层：实现意图澄清追问、多轮对话上下文记忆、三级置信度分层展示（高/中/低）、RAG 事实核查标记与幻觉兜底降级策略
• 信息架构统一：重构机构侧/用户侧双端导航与页面结构，建立跨角色数据流转闭环，减少 40% 页面跳转次数
智慧教学 Agent —— 河南省高校 AI 教育平台
AI Agent · 教育 · 多角色
面向教师/校领导/省高教厅三类角色的 AI 教学辅助平台，从0到1搭建交互体系。
• 战略承接：对接省级"人工智能+教育"三年行动计划，完成产品立项规划与体验路线图设计
• AI 交互体系创新：针对教育场景特殊要求，设计 L1~L5 风险分级执行机制——从普通问答(L1)到高危审批(L4)到参数反问回路(L5)，配合 Monitor 异常监测模块
• 多角色体验差异化：为教师（备课/授课/组卷/学情诊断）、校领导（数据驾驶舱/资源统筹）、省厅（宏观监控/政策下达）三类角色定制专属工作台与信息层级
• 设计系统从零搭建：建立包含 50+ 组件的 Design System，含交互规范文档、组件使用指南与 Figma Team Library，支撑 5 人并行设计协作
华润润药商城 —— B2B 医药供应链管理端
供应链 · B端 · GSP合规
华润医药商业面向医院/药店/诊所的B2B采购平台管理端 v1.0 设计。
• 业务流程梳理：深入调研采购协同、商品库存、订单履约、资质合规等六大业务域，绘制端到端业务流程图与状态机
• GSP 强管控体验设计：药品/食品/化妆品/器械分类管理与资质证照联动校验，确保医药流通合规性同时保持操作流畅
• 中后台组件库建设：搭建覆盖表单、表格、筛选器、弹窗等 30+ 业务模块的组件体系，成为前后端协同的统一交付标准
• 数据看板设计：平台首页运营指标监控面板，支持多维度下钻分析，驱动运营决策与产品迭代
▎ 教育背景
统招全日制本科  ·  设计相关专业
▎ 自我评价
热爱 UX 设计事业，相信好的体验源于对用户的深刻理解与对数据的严谨态度。6 年实战经验让我既能从全局视角制定体验策略，也能沉下心来打磨每一个交互细节。在 AI 浪潮下持续学习前沿技术与设计方法，善于将新技术转化为可落地的用户体验提升。期待加入贵司，以专业能力与热情投入，共同打造卓越的产品体验。




